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6. Politica del Sistema de Gestion:

OSMOS SISTEMAS ELECTRICOS, §. L., es una empresa dedicada a: “Estudio, proyecto, ejecucion y
mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tensién y centros de transformacion. Disefio y
fabricacidon de cuadros eléctricos. Ejecucidn de instalaciones de telecomunicaciones de tipo B".

Nuestra misidn es ofrecer soluciones a las necesidades del cliente con un alto estGndar de
calidad, generando un clima de confianza, diferenciacion, fiabilidad y fidelidad con sus clientes
y proveedores.

Nuestra visidn es ser un referente de calidad y fiabilidad en el sector de las instalaciones eléctricas
tanto en un dmbito nacional como internacional, tanto en la oferta de nuestros servicios de
ingenieria e instalacién en obra como en la de nuestros productos, los cuadros eléctricos realizados
en el taller.

Con una fuerte implicacién de la Gerencia con las personas de la organizacién encargadas del
desarrollo del sistema de gestién.

Desde Osmos Sistemas Eléctricos, S.L. apostamos por la puesta en valor del capital humano de la
empresa y las nuevas fecnologias para encaminarnos a la optimizacion de nuestros procesos. Por
tanto la formacién es una heramienta fundamental para el crecimiento, motivacién y desarrollo
del talento.

Por ello orientamos nuestras acciones para:

Proporcionar a nuesiros clientes servicios de calidad que respondan a las exigencias vigentes y
mutuamente acordadas, aportando soluciones reales a problemas concretos just in time.

Comprometernos en la mejora de nuestros procesos en calidad, medio ambiente y seguridad con el fin
de fabricar productos y/o prestar servicios sostenibles desde su andilisis de ciclo de vida.

Asumir el compromiso para la consulta y participacién de los trabajadores con el fin de eliminar peligros
y reducir riesgos para la SST, asi como para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud.

Asumir el compromiso de la proteccién del medio ambiente a través de unos objetivos y conductas a
todos los niveles de la empresa, incluida la prevencién de la contaminacién y otros compromisos
especificos pertinentes a nuestro contexto de organizacién tanto de fabricaciéon como de instalacién en
obra haciendo uso racional de los recursos naturales y promoviendo la reduccién y correcta gestion de
los residuos.

Considerar la ejecucion de los plazos de los pedidos, la puntualidad y mantener la confianza entre
nuestros clientes y proveedores como puntos clave en la gestion cotidiana de la Empresa.

Conseguir la plena satisfaccién de todas nuestras partes interesadas mediante el estricto cumplimiento
de los requerimientos legales y otfros de aplicacion es uno de nuestros compromisos especificos.

La gestion eficiente y sostenible de nuestros productos desde un enfoque de ciclo de vida de los mismos.

Facilitar los medios adecuados para que todo el personal pueda identificar y eliminar libremente los
obstaculos que impidan mejorar la calidad de su trabajo e impidan la redlizacién del frabajo con la
Seguridad adecuada.

Considerar la mejora continua como un objetivo permanente de nuestro sistema integrado de gestién
para la mejora de nuestro desempefio en materia de calidad, medio ambiente y seguridad vy salud
laboral.
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